1. INLEDNING OCH SAMMANFATTNING
1.1 Om oss

Budbee Holding AB och évriga bolag inom Budbee-koncernen ("Budbee”, "vi” eller "oss”
varnar om din integritet. Fér oss @r det viktigt att behandla dina personuppgifter ansvarsfullt
och sdkert, i enlighet med gdllande lagar och regler. Vi har byggt en teknisk plattform
genom vilken vi erbjuder transporttjéinster med tilldggstjénster under varumarket “Budbee”.
| denna integritetspolicy beskriver vi hur vi som personuppgiftsansvarig behandlar
personuppgifter tillhérande dig som pd olika satt kommer i kontakt med vér verksamhet,

och vilka rattigheter du har i anledning av detta.!

Aven ndr denna integritetspolicy hanvisar till “Budbee”, "vi” eller "oss”, &r och kan endast ett
enskilt Budbee-bolag vara personuppgiftsansvarig fér varje enskild behandling av
personuppgifter. Fér information om vilket bolag inom Budbee-koncernen som ar
personuppgiftsansvarig, se avsnitt 2.6 (“Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig”)
nedan.

1.2 Var roll i samband med vdr behandling av personuppgifter
Denna policy informerar dig om den behandling vi utfér som personuppgiftsansvarig.

Vi behandlar dven vissa personuppgifter som personuppgiftsbitréide (dvs. ndr en annan
part ar personuppgiftsansvarig genom att bestémma dndamdlen och medlen for
behandlingen). Nér vi @r personuppgiftsbitrdde behandlar vi personuppgifter pd den
personuppgiftsansvariges instruktioner och inte inom ramen fér den hér policyn.

Bestdller du transporttjanst eller tilldggstjanst direkt frén oss ar vi personuppgiftsansvariga
for all behandling som beskrivs i denna policy. Har du bestdllt transporttjé@nst av/via/fréin2
en e-handlare eller ndgon annan part &dn Budbee &r vi personuppgiftsbitrdde fér delar av
den behandling som beskrivs i denna policy. Fér andra delar dr vi personuppgiftsansvariga.
Fér att ldsa mer om detta, inklusive nédmnd distinktion, hanvisar vi till avsnitt 4 (“Budbee som

personuppgiftsbitréde”).

1 Separat integritetspolicy finns for dig som ar anstalld hos oss eller hos nagon av vara underleverantorer i rollen som
bemanningspersonal eller chauffér (vanligen se Intern Integritetspolicy, Driver Privacy Notice eller Staffing Privacy Notice).

2 Notera att har ingar aven returer av varor som ska ga ater till e-handlare eller annan part an Budbee, som du bestaller via
Budbees app eller webblank.
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1.3 Vilka personer vi behandlar personuppgifter om

Vi behandlar personuppgifter om bland annat nedan listade kategorier av personer. For

ytterligare detaljer hanvisas till avsnitt 3 ("Vara specifika personuppgiftsbehandlingar”).
e Kategori A — Kunder och personer som agerar fér kunds réikning

o Privatkunder till en av de e-handlare som direkt eller indirekt (exempelvis via

en 3PL eller annan plattform) anlitar oss fér utférandet av transporttjénster.
o Privatkunder till Budbee som bestdllt en tjénst direkt av oss.

o Personer som agerar foér en privat- eller féretagskunds rékning (tex.

mottagare, c/o adress-innehavare eller kontaktperson).
e Kategori B — Du som p& annat satt kontaktar eller interagerar med oss

o Personer som besdker och anvénder vdr webbsida, app eller ndgon av véra

andra digitala kanaler.

o Personer som kommer i kontakt med oss pd& annat vis (tex. via var

kundtjénst).
e Kategori C — Du som dr anstdlld eller anlitad av ndgon av vdra samarbetspartners

o Personer som arbetar fér, agerar for eller Gr kontaktperson hos e-handlare,
logistikféretag eller annan part som samarbetar med oss vid genomférande
av vdra transporttjéinster och tilldggstjénster eller i samband med vér
verksamhet i 6vrigt, och som dérmed kommer i kontakt med oss p& négot

vis.
1.4 Andamdil for vilka vi behandlar personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter bland annat fér nedan angivna éndamdl. Foér ytterligare
detaljer hanvisas till avsnitt 3 ("V&ra specifika personuppgiftsbehandlingar”).

e For att erbjuda och utféra Budbees transporttjéinst och tilldggstjénster, med mdlet
att géra e-handelsupplevelsen Iattare.

e FOr att sdkerstdlla att de som anvander var transporttjénst och vdra tilldggstjénster
fadr en kundanpassad och personligt utférd tjénst med hoég kundupplevelse, i
enlighet med kundens egna preferenser. Hari ingdr att presentera och
rekommendera leveransalternativ. och relevanta tilliggstjéinster, samt att
verifiero/komplettera information som kommer frédn dig som kund, din kundprofil,

historiska leveranser, e-handlaren och/eller annan part.
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e FOr att utféra var transporttjénst och véra tilldggstjénster pd ett sdkert, transparent,
pdlitligt och smidigt satt, samt att sdkerstdlla att vér transporttjéinst och véra
tilliggstjanster utfors pd ett effektivt, forutségbart och optimerat satt, i ratt tid, med

I&gt klimatavtryck.

e For att tillhandahdlla, analysera, félja upp, férbattra, utveckla och underhdlla
Budbees tjanster och erbjudanden, program, verktyg, webbsida, app och évriga
digitala kanaler, samt fér att analyseraq, félja upp, férbdttra och utveckla kvaliteten
och utférandet pé& det vi levererar och erbjuder samt anvéndarupplevelsen och

kontakten med oss.
15 Laglig grund, lagringstid och din ratt att invéinda mot vér behandling

All personuppgiftsbehandling mdste ha stéd i en laglig grund. Vér lagliga grund for att
behandla dina personuppgifter kan vara att vi behéver anvdnda dina uppgifter for att
fullgéra vart avtal med dig eller for att fullgéra en skyldighet som vi har enligt lag, eller att vi
annars har ett berdattigat intresse att behandla dina uppgifter. Information om vilken laglig
grund vi stédjer oss pd fér en viss behandling framgér av avsnitt 3 (“Vara specifika

personuppgiftsbehandlingar”).

Du har méjlighet att motsdtta dig vissa personuppgiftsbehandlingar, t.ex. marknadsféring
via e-post, I&s mer om detta i avsnitt 2.4 (“Erbjudanden och information via e-post”). Dina
rattigheter beskrivs mer i detalj i avsnitt 2.5 (“Dina réttigheter”).

Vi kommer bara att behandla dina personuppgifter s& Idnge som det ér ndédvéndigt med
hansyn till éandamdlet med behandlingen, 1&s mer i avsnitt 3 (“Vara specifika
personuppgiftsbehandlingar”), eller s lénge du vill ta emot vér information. Dina
personuppgifter kan éven komma att raderas nér vi mottar en férfrdgan frén dig angdende
radering, I&s mer i avsnitt 2.5 (“Dina réttigheter”).

Notera att vi kan kommma att behéva spara information om dig lédngre dn vad som ndmnts
ovan i den mdn vi ér skyldiga att géra sé enligt lag, férordning eller myndighetsbeslut (enligt
bokféringslagen krdvs exempelvis att redovisningsinformation sparas i sju (7) &r utéver det
innevarande dret), eller behandling &ér nddvéndig fér att faststdlla, géra géllande eller
forsvara ett rattsligt ansprak.

2 ALLMAN INFORMATION
2.1 Vad ér personuppgifter och personuppgiftsbehandling?

En personuppgift ar all information som direkt, eller indirekt tillsammans med andra

uppgifter, kan kopplas till en levande person. Det innebdr att vitt skilda uppgifter utgoér
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personuppgifter t.ex. namn, adress och andra kontaktuppgifter, leveransuppgifter och
drendeinformation.

Behandling av personuppgifter ér alla dtgarder som vidtas med personuppgifterna, tex.
insamling, lagring, bearbetning, anvéndning for olika dndamdl, dndring eller radering.

2.2 Hur vi far tillgdng till dina personuppgifter

De personuppgifter som vi behandlar Iémnas i vissa fall till oss (direkt eller indirekt) av det
féretag som du har bestdllt en vara frdn. Andra personuppgifter som vi behandlar om dig
kan du ha ldmnat direkt till oss fér att underldtta leveransen eller i samband med att du gér
sdarskilda leveransval eller képer en tjénst direkt av oss. Du kan dven ha ldmnat uppgifterna

till oss i samband med en tidigare leverans én den aktuella leveransen.

Nér du inte sjalv Idmnat personuppgifterna till oss kan vi ha fatt personuppgifterna pé

féljande satt:

e Frdn annan person/part som bestdllt en tjdnst av oss eller bestdlit en vara frén en

av vdra partners.
e Frén offentliga eller externa register/databaser.
e Fré&n vara samarbetspartners (t.ex. &kerier/chaufférer).

e Frdn din dator, telefon eller annan enhet ndr du anvénder vdra digitala kanaler (tex.

IP-adress).

e Frén aktérer som hanterar vdra betalningslésningar, analyserar missténkta

bedrégerier och autentiserar inloggningar eller betalningar.

Vi kan éven pd egen hand skapa personuppgifter, t.ex. kundnummer, kundprofiler,

kundkategorier och leveranspreferenser baserat pd vilka val du gjort tidigare.

Vdra tjanster riktar sig inte till barn och vi samlar darfér inte medvetet in uppgifter om barn.
Om ett barn éndd har anvént vara tjanster finns det méjlighet fér dig som vardnadshavare
att héra av dig till oss p& kontaktuppgifterna i avsnitt 2.6 nedan ("Kontaktuppgifter till

personuppgiftsansvarig”) om du vill utéva ndgot av barnets rattigheter.

Som en del av tilhandahdllandet/utvecklandet av vdéra tjénster och for
marknadsféringséndamdl kan profilering férekomma baserat pd de uppgifter vi fétt frén
dig. Profilering innebdr en automatiserad behandling av dina personuppgifter fér att
beddma vissa personliga egenskaper hos dig, exempelvis fér att analysera eller férutséga
dina personliga preferenser. Profileringen gors for att pd ett battre satt kunna lédmna
erbjudanden och information som anpassats efter dina preferenser. Du kan nér som helst

meddela oss att du inte vill ta del av denna typ av erbjudanden.
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2.3 Mottagare av dina personuppagifter

| vissa fall &r det nédvandigt for oss att dela personuppgifter med andra parter, bdde inom
och utanfér EU/EES. Detta gér vi fér att fullgéra véra dtaganden gentemot dig, din e-
handlare och/eller den som &r mottagare av paket som vi ska leverera eller férmedla, samt
for att planera, optimera och utveckla vdra tjénster. Exempelvis kan vi behéva dela dina
personuppgifter med andra bolag inom Budbee-koncernen och de dkerier, chaufférer,
logistikpartners och andra samarbetspartners som dr involverade i transporten av paket till
dig. Vi kan dven ldmna ut dina uppgifter till en myndighet eller annan part i en utredning av
misstankt brott eller andra oegentligheter, om vi @r skyldiga att Iimna ut uppgifter med stéd
av lag, annan foérfattning eller myndighetsbeslut, fér att faststdlla, géra gdllande eller
forsvara rattsliga ansprdk, eller om vi annars har ett berdattigat intresse. Se mer om detta i

avsnitt 3 ("Véra specifika personuppgiftsbehandlingar”).

Véra IT-leverantérer och andra samarbetspartners som hanterar personuppgifter fér var
rakning, s& kallade personuppgiftsbitradden, far alltid underteckna avtal med oss for att vi
ska kunna sdkerstdlla en hég skyddsnivé fér dina personuppgifter éven hos dem. | relation
till samarbetspartners utanfér EUJEES vidtas sdrskilda skyddsdtgdrder, som t.ex. att teckna
avtal som inkluderar de standardiserade modellklausuler fér datadverféring som antagits
av EU-kommissionen och som finns tillgéngliga p& EU-kommissionens webbsida.

Om du kontaktar oss via sociala medier sésom Facebook, LinkedIn eller Instagram kommer
dina personuppgifter att samlas in och behandlas ocksé av dessa foéretag i enlighet med

deras integritetspolicy.

Om vi delar dina personuppgifter med en mottagare som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig fér sin behandling av dina personuppgifter, t.ex. en myndighet,
ansvarar mottagaren fér lagligheten av sin behandling.

24 Erbjudanden och information via e-post eller sms

Nar du anvéander vara tjéinster behover vi din e-postadress och mobiltelefonnummer fér att
du ska kunna f& information om din leverans. Vi kan komma att kontakta dig via e-post, sms

eller telefon med viktig information gdllande din leverans eller andra bestdllda tjéinster.

Vi kan ocksé& komma att skicka dig erbjudande och annan marknadsféring av véra tjénster.
Vill du inte motta erbjudanden och annan marknadsféring via e-post eller SMS har du
mdjlighet att ndrsomhelst avregistrera dig genom att kontakta oss via ndgra av de kanaler
som vi anger i avsnitt 2.6 ("Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig”). Du kan dven
avregistrera dig frén att motta flera utskick genom att félja instruktionerna som foljer med i

varje utskick. Notera att é&ven om du valt bort marknadsféringsutskick via e-post och/eller
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SMS kan vi behéva skicka viktig information till dig gdllande din leverans eller andra
bestdllda tjénster.

2.5 Dina réttigheter

Du har vissa rattigheter i férhdllande till oss angdende vdar behandling av dina
personuppgifter. Dessa beskrivs évergripande nedan. Vill du géra gdllande ndigon av dessa
rattigheter, eller f& mer information, vénligen kontakta oss p& kontaktuppgifterna i avsnitt
2.6 nedan:

e Ratt att bli informerad - en ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Vi gér det genom denna integritetspolicy, annan information p& vér
hemsida, samt genom att svara pé fragor fran dig.

e Ratt till tillgdng (registerutdrag) - en ratt att begdra en kopia av dina
personuppgifter om du vill veta vilken information vi har om dig.

e Ratt till rattelse — en ratt att f& felaktiga uppgifter rattade och komplettera
ofullstndiga uppgifter.

e Ratt att invénda - en ratt att invénda mot var personuppgiftsbehandling som beror
dig ifall den sker med stéd av en intresseavvagning eller for direktmarknadsféring.
Vad gdller direktmarknadsféring via e-post eller SMS kan du invéinda mot det genom
att félja instruktionerna i respektive utskick, eller kontakta oss pé kontaktuppgifterna
nedan.

e Ratt att dterkalla samtycke — en ratt att, i fall dar vi behandlar dina personuppgifter

baserat pd ditt samtycke, nér som helst dterkalla ditt samtycke.

e Ratt till radering — en ratt att under vissa férutsattningar f& dina personuppgifter
borttagna.

e RaGtt til begrdnsning av behandlingen - en ratt att krdva att
personuppgiftsbehandlingen begrdnsas, tex. om du motsdtter dig uppgifters
riktighet. Under tiden som riktigheten undersdks dar var tillgdng till uppgifterna
begréansad.

e RAatt till dataportabilitet — en ratt att kréva att de uppgifter som rér dig och som vi
behandlar for att fullgéra ett avtal med dig, eller baserat pd ditt samtycke, flyttas till
annan personuppgiftsansvarig. Denna rattighet ér begrénsad till uppgifter som du
sjalv tillhandahdllit oss i ett strukturerat, allmént anvént och maskinlésbart format.

Notera att ndgra av de ovanstdende rattigheterna bara kan dberopas i vissa situationer.
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Om du har négra klagomdl avseende hur vi behandlar dina personuppagifter, eller vill ha

ytterligare information, ber vi dig att kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan. Du har dock

alltid ratt att ldmna in klagomdl om hur vi behandlar dina personuppgifter till valfri

tilsynsmyndighet inom EU, tex. dar du &r bosatt. Nedan listas ett urval av de

tillsynsmyndigheter du kan vénda dig till:

Tillsynsmyndighet:

Tillsynsmyndighet:

Tillsynsmyndighet:

Tillsynsmyndighet:

Integritetsskyddsm
yndigheten (IMY)

www.imy.se

2.6

Autorité de
protection des
données //
Gegevens-
beschermings-
autoriteit

www.dataprotectio
nauthority.be

Datatilsynet

www.datatilsynet.dk

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig

Tietosuojavaltuutet
untoimisto //
Dataombuds-
mannens byrd

www.tietosuoja.fi/e

n

Tillsynsmyndighet:

Autoriteit
Persoonsgegevens

www.autoriteitperso
onsgegevens.nl

For det fall vi inte specifikt uttrycker eller meddelar annat dr Budbee Holding AB (i Sverige)

personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som beskrivs i denna

integritetspolicy.

| tabellerna nedan hittar du kontaktuppgifterna till Budbee Holding AB och de évriga lokala

bolagen inom Budbee-koncernen, samt till vart dataskyddsombud (DPO). Om du &r oséker

pd vilket bolag som ér personuppgiftsansvarig kan du alltid kontakta Budbee Holding AB (i

Sverige) for ytterligare hjalp.

Budbee Holding AB
Org. nr: 556898-3414

Adress: Alstrémergatan 39, 112 47 Stockholm, Sweden
Kontaktuppagifter till DPO:

dpo@budbee.com

Budbee Sweden AB
Org. nr: 559322-4255
Adress: Alstrémergatan
39, N2 47 Stockholm,
Sweden

Kontaktuppaqifter till
DPO:

dpo@budbee.com

Budbee Belgium B.V.
Org. nr: 768.864.263.
Adress: Lange
Lozanastraat 142,

Antwerp 2018, Belgium

Kontaktuppaqifter till

DPO:
dpo@budbee.com

Budbee ApS
Org. nr: 39 77 23 61
Adress:  Ehlersvej 11,

2900 Hellerup, Denmark

Kontaktuppagifter till
DPO:

dpo@budbee.com

Budbee OY

Org. nr: 2923782-9
Adress: Perhonkatu 6
00100 Helsinki Finland

Kontaktuppgifter till
DPO:

dpo@budbee.com

Budbee BV

Org. nr: 74690280
Adress: Johan
Huizingalaan 763A
1066 VH Amsterdam

Kontaktuppaqifter till DPO:
dpo@budbee.com
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3 VARA SPECIFIKA PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGAR
(A)  Behandling i anslutning till utférandet av transporttjéinsten

Notera att fér vissa av de behandlingar som vi listar i tabellen nedan kan vi vara
personuppgiftsbitréide (om du har kdpt transporttjéinsten frdn en annan part, tex. en e-
handlare). L&is mer om detta i avsnitt 4 ("Budbee som personuppgiftsbitréde”).

e Erbjuda och utféra en effektiv, optimerad, smidig, pdlitlig, séker och exakt
transporttjéinst, med l&gt klimatavtryck, och med den senaste tekniken.

e Sdkerstdlla att de som anvénder vér transporttjanst fér en kundanpassad och
personligt utférd tjdnst med hég kundupplevelse i enlighet med egna preferenser.

e Rekommendera leveransalternativ och verifiera eller komplettera information frén e-
handlare och kund/den som agerar fér kunds rékning.

e Rekommendera kompletterande tjéinster eller funktioner, t.ex. medlemskap i Budbee
Plus, nedladdning av Budbee-appen, kép av leveransfénster, byte av dag eller
leveransmetod (exempelvis byte frén hemleverans till leverans till box).

e Kommunikation med, och rapport till, kund och/eller den som agerar fér kunds
rdkning och andra som &r involverade i transporten om orderstatus och valbara
leveransalternativ samt tillhérande interaktion mellan kund, oss och den chauffor

som ska utféra leveransen.

e Verifiera identitet, kontrollera laglig alder (fér mottagande av vissa paket), bekréfta
att korrekt mottagare tar emot paketet.

e Dokumentera slutférande, eller forsok till slutférande, av leverans eller retur av paket
och dokumentera att paket aviéimnats vid rétt adress.

e Namn och kontaktinformation sédsom telefonnummer, e-postadress, adress
(inklusive koordinater), portkod och véningsnummer, inklusive information frdn

tidigare leveranser.

e Kompletterande information fér att faststélla leveransdestinationen, t.ex. beskrivning
av hus.

e Leveranspreferenser, exempelvis tid och datum fér leverans.

e Identifikationsuppgifter (t.ex. personnummer, signatur, eller elektronisk signatur som
Bank-ID).

e Information om innehdllet i paketet (om uppgift om detta Idmnas till oss, t.ex. om det
innehaller farligt eller extra kansligt innehdll, har ett hégt vérde osv).
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Uppgift om medlemskap i Budbee Plus och valda tilldggstjénster.

Dokumentation fér slutférande, eller férsok till slutférande, av leverans/retur (t.ex. foto
av paketet utanfér port).

Ovrig information som du ldmnar till oss.

Fullgérande av avtal: Behandlingen kan i vissa fall var nédvéndig fér att fullgéra ett
avtal som du ingdtt med oss, eller fér att vidta dtgarder pé begdran av dig innan ett
sddant avtal ingds. Denna legala grund gdller bara nér du bestdallt transporttjénsten
direkt av oss (inte via ndgon e-handlare).

Intresseavvdgning: Vi har ett legitimt och berattigat intresse att behandla dina
uppgifter fér att utféra transporttjénsten, bevisa att den utférts, samt fér att planera
och schemaléigga transporttjéinsterna sd att de kan utféras effektivt, med hog
precision, i enlighet med véra kunders preferenser. Denna legala grund géller ocksd
om du har bestdllt transporttjéinsten av ndigon annan &n Budbee, t.ex. en e-handlare,
eller om du inte ar kund till oss men agerar pd vér kunds rékning. Den gdller éven foér
s&dan behandling som inte strikt taget ér nédvandig for veta till vilken adress paketet
ska levereras men som andé dér berdttigad for att utféra transporttjénsten pd ett
effektivt, optimerat och kundanpassat satt.

Behandling i anslutning till att du i &vrigt interagerar med oss (tex. kdper
tillaggstjé@nster, kontaktar var kundservice, anvénder var app och webb m.m.)

For att leverera och ta betalt fér den tjéinst du bestallt (t.ex. leverans inom ett
tidsfénster, byte av dag eller leveransmetod, ett medlemskap i Budbee Plus eller att

du képer hela transporttjéinsten som sddan direkt frdn oss).

Namn och kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer).
Typ av tjénst du képer och priset.

Preferenser i férhdllande till leveransmetod, dag eller tidsfénster (om sddana tjénster

har képts).

Betalningsuppgifter (t.ex. kortnummer).

Fullgérande av avtal: Personuppgiftsbehandlingen &r nédvéandig foér att fullgéra vdra

dtaganden i avtal med dig (dvs. leverera och ta betalt fér det du bestdaller).
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Om du anvander vdr Budbee-app sparar vi en kundprofil fér dig. Informationen sparas sé
lange du har kvar ditt konto hos oss (tills du aktivt raderar ditt konto). Andamalen med
behandlingen ar:

o Att méjliggéra ett enklare utférande av transporttjéinsten och undvika att du behéver
uppge samma information vid flera tillfallen (fér framtida leveranser).

e Rekommendera dig de tilldggstjéinster som vi tror du dr intresserad av.

e De kategorier av personuppgifter som vi samlar in fér att utféra transporttjénsten.
e Dina kontaktuppgifter och leveranspreferenser.

e Information om hur man hittar till din adress som du Ildmnat tidigare i sasmband med
att du valt Budbee som leveransmetod hos en e-handlare eller bestdllt tjinster direkt

av oss.

e De (kompletterande) uppgifter vi far frén chaufférer tex. rattelse av felaktig adress,
portkod, v&ningsnummer etc.

e Din leveranshistorik.

Fullgérande av avtal: Personuppgiftsbehandlingen ér nédvandig foér att fullgéra vdra
dtaganden i de tjénstvillkor som gadller fér Budbee-appen och som du godkdnner i
samband med registreringen.

e For att erbjuda dig och tillhandahdlla de férmdner som ingdr i medlemskapet.

e Namn och kontaktuppgifter.

Fullgérande av avtal: Personuppgiftsbehandlingen &r nédvéandig foér att fullgéra vdra

dtaganden i de vid var tid tilldmpliga medlemsvillkor som gdiller fér Budbee Plus och som
du godkdnner i samband med registreringen eller vid senare uppdatering av
medlemesvillkoren.
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For att utvardera och férbdattra véra tjénster.
e For att erbjuda dig relevant innehdill.

e Vianvdnder dven cookies. Lds om hur vi anvdnder cookies och vilka val du kan géra

i v&r Cookiepolicy.

e Hur du anvander vér app/webb/digitala kanaler (val, klick, populéra sidor och
erbjudanden).

e Information som du uppger vid din anvéndning, t.ex. feedback och kommentarer.

Intresseavvagning: Vi har ett legitimt och berdattigat intresse att behandla dina uppgifter

for att utvardera och férbattra véra tjénster och erbjuda dig relevant innehdill.

e Kommunicera med dig och administrera ditt érende vid kontakt med oss t.ex. via var
kundtjénst, e-postformulér och/eller konton i sociala medier.

e Analysera samtal och chattar i syfte att forbéattra vér kommunikation.

Namn och de kontaktuppgifter du IdGmnar till oss eller som behdvs fér att hantera din
frédga (t.ex. namn, adress, telefonnummer och e—postqdress).

e Arendeinformation (t.ex. dnskemdl, klagomadl, order- och bestallningsuppgifter, kdp-
och transaktionshistorik, betalningsinformation samt andra uppgifter som du lédmnar
i din kontakt med oss eller som du Idmnat inom ramen fér en annan process.

Inspelade samtal mellan dig och chauffér eller Budbee.

Fullgérande av avtal: Fullgéra avtal med dig och i évrigt administrera dtaganden som

féljer av avtalet.

Intresseavvdagning: Vi har ett legitimt och berdttigat intresse av att behandla dina
personuppgifter fér att kommunicera med dig, I[dmna information till dig, analysera
samtal och anvéndning av véra kommunikationsfunktioner, samt utveckla, testa och

forbattra véra tjinster och tekniska plattformar.

R&ttslig skyldighet: | vissa fall har vi en rattslig skyldighet att behandla uppgifter som du
lamnar in till oss (t.ex. under konsumentréttslig lagstiftning eller fér bokféringsandamadl).
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(c) Behandling fér marknadsféringsandamal

Vi visar annonser, reklambanners och kan erbjuda dig rabattkuponger. Vi registrerar om du
valjer eller klickar dig in p& ndgot av dessa (se mer i avsnittet “Behandling i samband med
att du anvander vér app/webb/digitala kanaler” ovan).

e Reklambanners och annonser. De reklambanners och annonser vi presenterar i
appen och pd vér webbplats vdljs ut av en tredje part och vi har valt bort méjligheten
att anpassa annonserna efter din profil.

e Rabattkupongserbjudanden. Du kan f& ett rabattkupongserbjudande om du valt
uthémtning frén ett visst uthé@mtningsstdalle. Erbjudandena beror sdledes inte p& vad
du bestallt eller fatt levererat, visat intresse for, eller dylikt (utan enbart pd
uth&mtningsstallets geografiska lége).

e Ovrig marknadsféring. Vi kan komma att skicka nyhetsbrev och/eller annan
marknadsféring av vdéra tjanster till dig, t.ex. via e-post och sms.

e Analys av vilka grupper som anvénder vara tjénster. Vi kan analysera var och bland
vilka typer av personer vara tjanster ar populdra/mindre populdra (tex. att
anvandningen av véra tjénster ar stor inom region X, bland kvinnor och mén mellan
&lder Y och 2).

e FOr att visa dig rabattkuponger som du kan nyttja hos véra samarbetspartners.

e For att analysera och identifiera lampliga mélgrupper till vilka vi riktar reklam.

e For att skicka erbjudanden till dig.

e Namn och kontaktuppgifter.
e Det utldmningsstdlle du valt fér att hédmta ditt paket.

e Information om din anvandning av Budbees tjdnster (populdra tillaggstjénster och
e-handlare m.m.).

e Cookies vi anvénder, Il&s mer i vér Cookiepolicy.

Intresseavvdagning: Vi har ett legitimt och berdattigat intresse att behandla dina uppgifter

fér att ge dig ett erbjudande vi tror du kan vara intresserad av.
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(D)  Behandling i anslutning till utvérdering av utférda transporttjéinster och analyser
syfte att utveckla vdra tjanster

e Sdkerstalla och férbattra kvaliteten i vdra tjanster i allménhet och for

utbildningsandamdl.

e Samla in, hantera och underséka kommentarer, feedback och incidentrapporter
som rapporterats in till oss.

e Sammanstdlining av statistik, rapporter, KPler angdende anvéndningen och
utférandet av vdra tjanster.

e Analysera och utvardera insikter och trender.

e Utvardera, férbdattra och utveckla Bubdees tjdnster och erbjudanden i allmdénhet,

granska historisk utveckling och prestanda, och férdndrat beteende och efterfrédgan
i férhdllande till Budbees tjénster och erbjudanden.

e Inspelade samtal mellan kund och chauffér eller trafikledning.

¢ Information i kommentarer, feedback och incidentrapporter frén t.ex. kunden.

e Kontaktinformation: t.ex. namn, adress.

e Populdra e-handlare och/eller produkter- och tjéinstekategorier.

e Demogradfiska data, t.ex. kén, dlder och familjesituation, samlat frén offentliga kallor.

e Frekvens och anvdandning av transporttjnster och évriga tjénster, t.ex. appar,
hemsidor, e-postutskick, etc.

Intresseavvagning: Vi har ett legitimt och berdttigat intresse att behandla dina uppgifter
for att administrera, utvdrdera och utveckla vdéra tjdnster.

(e) Behandling av uppgifter nér du éar anstdlld eller anlitad av ndgon av vdra
samarbetspartners

e Administrera var avtalsrelation och/eller fullgéra transporttjéinsterna.

e Namn och kontaktuppgifter.
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e Arbetsgivare.

Intresseavvagning: Vi har ett legitimt och berattigat intresse att behandla dina uppgifter

for att administrera var avtalsrelation och/eller fullgéra transporttjénsterna.

4 BUDBEE SOM PERSONUPPGIFTSBITRADE

Vi behandlar @ven vissa personuppgifter som personuppgiftsbitréide (dvs. en annan part
bestémmer dndamdlen och medlen fér behandlingen). Framst ér vi personuppgiftsbitréide
i anslutning till de e-handlare som anlitar oss fér att leverera paket till dessa e-handlarens
kunder. Nér vi ar personuppgiftsbitrdde behandlar vi personuppgifter pd annan parts
instruktioner. Den behandling som vi utfér som personuppgiftsbitréde beskrivs inte
uttdmmande i denna integritetspolicy. Ar du intresserad av att veta hur vi behandlar
personuppgifter som personuppgiftsbitrdde ska du kontakta den personuppgiftsansvariga
som du haft kontakt med (t.ex. e-handlaren).

Den vanligaste situationen d& vi behandlar dina  personuppgifter som
personuppgiftsbitrédde ar ndr du har bestdllt en vara av en e-handlare och valt Budbee som
leveransalternativ. Du har dé bestdllt transporttjéinsten av e-handlaren, men det &r vi som
utfér leveransen. E-handlaren ldmnar dé vissa uppgifter och instruktioner till oss for hur vi
ska utféra leveransen. Notera dock att vi normalt sett sjélva inhdmtar ytterligare uppgifter
frén dig, och utfér ytterligare behandlingar, som personuppgiftsansvarig, i syfte att erbjuda
en effektiv, optimerad och kundanpassad transporttjéinst i linje med Budbees generella

erbjudande fér sina transport- och tilldggstjdanster.

Det ar alltsé endast de grundldggande elementen av transporttjdnsten som vi ar
personuppgiftsbitrdde fér, dvs. de mest grundldggande elementen for att kunna utféra den
transport/leverans som en bestdllare har valt frdn e-handlaren ifréga och som e-
handlaren i sin tur uppdrar till oss (Budbee) att utféra.

Nedan foéljer en kortare redogoérelse for édndamdlen med behandlingen, kategorier av
registrerade som behandlas samt kategorier av personuppgifter som behandlas, i de fall
ddr du har bestdlit en vara av en e-handlare och valt Budbee som leveransalternativ, och
ddr Budbee behandlar personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitréde.

4.1 Andamdl med de behandlingar vi utfér som personuppgiftsbitrade

Budbee behandlar dina personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrdde for féljande

andamail:

e Mottagande av orderuppgifter frédn e-handlare.

e Hantering av transportorder, antingen i Budbees API eller i tredje parts TA-system.
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e Planering och genomférande av den bestdllda transporttjénsten, vari ingér att hédmta,
transportera, sorteraq, scanno/registrerc, lagra, levereraq, (och vid behov) returnera
paketet.

e Hantering och efterlevhad av de leveransinstruktioner och -preferenser som e-
handlaren meddelar Budbee, t.ex. instruktioner som e-handlaren sjélv samlar in frén
dig och vidareférmediar till oss, t.ex. att en viss typ av ID-kontroll ska genomféras for att
verifiera identitet.

e Kommunikation och bekrdéftelse till e-handlaren om leveransresultat, t.ex. att paket
levererats och/eller information om eventuella problem som oméjliggjort leveransen.

4.2 Vilka kategorier av registrerade @r vi personuppgiftsbitrade fér?

Behandlingen omfattar den kategori registrerade som utgér e-handlarens kunder (om
privatpersoner) och som har valt Budbee som sitt transportalternativ, eller om kunden &r
ett féretag, kontaktpersonen fér féretagskunden. | vissa fall kan dven andra individer
behandlas, t.ex. om e-handlaren férmedlar en c/o-adress eller meddelar att en viss person

(annan an sjdalva kunden) ska motta paketet.
4.3 Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?

Budbee behandlar de personuppgifter som tillhandahdlls oss frdn e-handlaren om

kunden/mottagaren av paketet. Féljande kategorier av personuppgifter behandlas:

e Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och de 6vriga kontaktuppgifter e-
handlaren férmedlar till oss. Notera att vi anser oss vara personuppgiftsansvariga fér

de eventuella personuppgifter som vi sjélva samlar in frén/om kunden/mottagaren.

e | den mdn e-handlaren ger oss uppgift om vad som &r i paketet ar vi
personuppgiftsbitrade fér den uppgiften (det kan exempelvis vara information om att
paketets innehdll uppgdr till ett hégt varde, har ndgot sdarskilt kansligt innehdll osv och

kréver viss leveransprocess).

e | den mdn e-handlaren begdrt av oss att utféra en ID-kontroll (t.ex. genom Bank-ID,
manuell ID-kontroll eller signatur) behandlar vi identifikationsuppgifterna som
personuppgiftsbitrade till e-handlaren. Om vi pd eget bevdg vdljer att genomféra en

ID-kontroll &r vi dock personuppgiftsansvariga fér detta.

e | vissa fall Iilmnar konsumenten information, instruktioner eller preferenser i fritextfdit
eller p& annat satt direkt till e-handlaren. | den mén sddan information och sddana
instruktioner/preferenser vidareférmedlas till oss, eller om annan information om
kunder eller mottagare tillhandahdlls oss av e-handlaren, behandlar vi det som
personuppgiftsbitrdde.
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4.4 Vad dr vi personuppgiftsansvarig for?

All annan behandling som beskrivs i denna integritetspolicy @r vi personuppgiftsansvarig

for, se avsnitt 3 ovan.

5 UPPDATERING AV DENNA INTEGRITETSPOLICY

For att goéra din e-handelsupplevelse lattare och fér att du ska f& en sé& bra
anvandarupplevelse som mojligt arbetar vi pd Budbee stdndigt med att férbattra véra
tjanster. Det kan innebdra férandringar i befintliga och framtida tjénster, vilket fér till féljd
att denna integritetspolicy kan komma att édndras och uppdateras fran tid till annan. Om en
sddan féréndring kréver ett meddelande eller samtycke enligt gdllande lagstiftning
kommer du att meddelas detta eller ges méjlighet att Idmna ditt samtycke (om sddant
erfordras).

Det dr viktigt att du l&ser denna integritetspolicy innan du anvénder ndgon av vdra tjénster,
dd behandlingen av dina personuppgifter kan skilja sig frdn din tidigare anvandning av

tjagnsten i frdga.

Den senaste versionen av integritetspolicyn hittar du alltid p&d Budbees hemsida.

Denna integritetspolicy uppdaterades senast den 10 september 2021.
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http://budbee.com/extern-integritetspolicy

